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IHR SERVICE NACH MASS FUR IDENT UND WAAGE

Satety first fur [hr System

Ihr ldent- und Wiegesystem muss vor allem zwei Dinge erflillen: Es muss reibungslos
funktionieren und prazise. Das ist von grof3ter Wichtigkeit fir Ihre Dokumentation und fir
den Nachweis gegenuber Auftraggebern und Behorden. Wir haben auf der Basis unserer
langjahrigen Erfahrungen ein ausgereiftes Serviceangebot fir Sie entwickelt, mit dem
Sie entsprechend lhren Bedurfnissen regelmaflige Wartungs- und Reparaturtermine
implementieren und nachweisen konnen. Denn es ist kliger, im Normalfall zu checken als
beim Ausfall zu rotieren.

IHRE VORTEILE IN DER WAAGSCHALE

Sie erhohen die Ausfallsicherheit
Sie verlangern die Lebensdauer

Sie dokumentieren die Einhaltung der Anforderungen u.a. gemaf § 32 Abs 2 (1) MessEG
Verwenderpflichten”

Sie erhohen die betriebswirtschaftliche Kalkulierbarkeit durch gleichbleibende Pauschalen

Sie erhalten im Servicefall schnelleren Support

Unsere Servicepakete in der Ubersicht

SERVICE-PAKET FUNKTIONSTEST
= Uberpriifung auf Funktion des Ident-Systems

zusatzlich beim Wiegesystem

= Uberpriifung auf Funktion/ Testwiegungen-Einhalten
der Verkehrsfehlergrenzen
nach § 31 Abs. 2 Nr. 1 MesskG ,Verwenderpflichten”

SERVICE-PAKET WARTUNG

= Uberpriifen aller Funktionen

= Prifen der Kabelwege und Komponentengehause
»= Datensicherung

= Feststellen von Schaden zur Vermeidung von Systemausfallen
= Aktualisierung der Systemsoftware

zusatzlich beim Wiegesystem
= Testwiegungen & Dokumentation- Einhalten der Verkehrsfehlergrenzen
nach § 31 Abs. 2 Nr. 1 MessEG ,Verwenderpflichten”



SERVICE-PAKET WARTUNG- UND REPARATUR

= Uberpriifen aller Funktionen

= Prifen der Kabelwege und Komponentengehause

*= Datensicherung

= Aktualisierung der Systemsoftware

= Feststellen von Schaden zur Vermeidung von Systemausfallen

» Behebung von Schaden/ Ausfallen (incl. Einsatz von Originalersatzteilen)

zusatzlich beim Wiegesystem

= Testwiegungen & Dokumentation- Einhalten der Verkehrsfehlergrenzen
nach § 31 Abs. 2 Nr. 1 MesskG ,Verwenderpflichten”

SERVICE-PAKET REPARATUR

= Behebung von Fehlern/ Ausfallen (incl. Einsatz von Originalersatzteilen)
zusatzlich beim Wiegesystem
=  Instandsetzung” der Waage

SERVICE-PAKET EICHSERVICE

= Koordination von Eichterminen (Regeleichungen)

= Vorbereiten der Waage zur Eichung

= Vorstellen der Waage beim Eichamt zur Nacheichung

= Bereitstellung der erforderlichen Prifgewichte

= Datensicherung Waage

= Austausch Pufferbatterie um funktionsfahigen Alibispeicher zu gewahrleisten

Die Einzelpakete konnen Ihren Wiinschen entsprechend kombiniert werden. Wir kalkulieren
daraufhin lhre individuelle Pauschale unter Einbeziehung der Vertragslaufzeit von wahlweise
12, 24 oder 36 Monaten. Diese beinhaltet alle Kosten fir die anfallenden Arbeiten und
Reisekosten.

Konnen Sie sich mit unserem Serviceangebot identifizieren?
Dann freuen wir uns darauf, Sie individuell zu beraten.

Tel +49 5221-598-1000
E-Mail servicefdsulo.com



SULO DEUTSCHLAND
Blinder Str. 85

32051 Herford

tel +49 5221 598-05
mail infodsulo.com
www.sulo.com



